




 

 

1. Общая характеристика рабочей программы дисциплины 

 

1.1 Учебная дисциплина СГ.07 «Основы бережливого производства» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03, ОК 04, ОК 

07, ПК 1.3. 

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 

1.2.1. Цели дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания: 

Код общих и 

профессиональ-

ных компетен-

ций  

 

Умения Знания 

ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07 

 

- осуществлять профессиональную 

деятельность с соблюдением 

принципов бережливого производства; 

- моделировать производственный 

процесс и строить карту потока 

создания ценности; 

- применять методы диагностики 

потерь и устранять потери в процессах; 

- применять ключевые инструменты 

анализа и решения проблем, оценивать 

затраты на несоответствие; 

- организовывать работу коллектива и 

команды в рамках реализации проектов 

по улучшениям;  

- применять инструменты бережливого 

производства в соответствии со 

спецификой бизнес-процессов 

организации/производства  

 

 

 

- принципы и концепцию 

бережливого производства; 

- основы картирования потока 

создания ценности (создание 

карт целевого, идеального и 

текущего состояния потока 

создания ценности); 

- методы выявления, анализа и 

решения проблем производства; 

- инструменты бережливого 

производства; 

- принципы организации 

взаимодействия в цепочке 

процесса; 

- виды потерь и методы их 

устранения;  

- современные технологии 

повышения производительности 

труда; 

- технологии внедрения 

улучшений производственного 

процесса; 

- систему подачи предложений 

по улучшению в области 

повышения эффективности труда  

ПК 1.3 систематизировать расчетные 

(платежные) документы; 

подготавливать отчетную 

документацию; 

использовать специализированное 

программное обеспечение для 

работы с расчетной (платежной) 

документацией и соответствующей 

информацией 

локальные нормативные акты и 

методические документы в 

области платежных услуг; 

нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление 

платежных услуг; 

специализированное 

программное обеспечение для 

расчетного обслуживания 

клиентов. 



 
 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Объем образовательной программы дисциплины 48 

Объем работы студентов во взаимодействии с преподавателем 
 

40 

в том числе: 

1. Основное содержание 40 

в том числе:  

теоретическое обучение 20 

практические занятия 18 

самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2 

 

 

 

 
 



 
 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

 студентов  
Объем в часах 

Коды компетен-

ций, формиро-

ванию которых 

способствует  
элемент про-

граммы 

Раздел 1. Бережливое производство: основные понятия, принципы, методология, проблематизация   

Тема 1.1 

Основные поня-

тия и методоло-

гия бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07 Цели, задачи учебной дисциплины «Основы бережливого производства». Области  

применения бережливого производства (БП). История создания моделей бережливого 

производства. Преимущества и недостатки БП. Серия ГОСТ Р «Бережливое  

производство». Примеры внедрения бережливого производства (Госкорпорация "Роса-

том", ПАО "КАМАЗ", "Группа ГАЗ", ОАО "РЖД", Госкорпорация "Ростех", ПАО "Сбер-

банк России")   

2 

В том числе практических занятий 2 

1. Практическое занятие «Фабрика процессов как эффективный способ обучения опти-

мизации производственного процесса (деловая имитационная игра)» 

2 

Самостоятельная работа студентов 

Работа с основными информационными источниками. Основные принципы БП в профес-

сиональной деятельности (области применения и конкурентные преимущества использо-

вания) 

1 

Тема 1.2 

Принципы и 

концепция си-

стемы БП. Кар-

тирование пото-

ка создания 

ценности. Поте-

ри и действия, 

добавляющие 

ценность 

 

Содержание учебного материала 8 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07 

ПК 1.3 
Целеполагание в концепции БП. Принципы БП. Поток создания ценности. Цели приме-

нения карт потоков. Уровни потока создания ценности. Виды и принципы картирования 

процесса. Этапы проведения картирования. Инструменты картирования потока создания 

ценности. Карта целевого, идеального и текущего состояния потока создания ценности. 

Типичные ошибки при картировании 

4 

В том числе практических занятий 4 

1. Практическое занятие «Понятие и этапы бережливого проекта. Разработка паспорта 

учебного проекта на выбранную тематику. Картирование потока создания ценностей в 

соответствии с предложенным алгоритмом ». 

2 

2. Практическое занятие «Понятие и этапы бережливого проекта. Разработка паспорта 

учебного проекта на выбранную тематику. Картирование потока создания ценностей в 

2 



 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

 студентов  
Объем в часах 

Коды компетен-

ций, формиро-

ванию которых 

способствует  
элемент про-

граммы 

соответствии с предложенным алгоритмом» 

Самостоятельная работа студентов 

Разработка анкеты для оценки ценности результата деятельности (услуги/продукта) гла-

зами заказчика 

2 

Тема 1.3. 

Методы реше-

ния проблем 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07 

ПК 1.3 
Проблемно-ориентированное мышление.  

Определение и формулирование проблемы. 

Определение ключевых причин возникновения проблемы.  

Технологии анализа проблем. Квалификация видов потерь по системе 3М.  

Источники потерь и способы их устранения 

4 

В том числе практических занятий 2 

1. Практическое занятие «Выбор инструментов решения проблемы в рамках реализуемо-

го учебного проекта по результатам картирования (Техника 4W+2H + декомпозиция 

проблемы, изучение причин возникновения, разработка корректирующих действий)» 

2 

Самостоятельная работа студентов 

Построение диаграммы Исикавы (причинно-следственная диаграмма) по актуальной 

проблеме профессиональной деятельности (варианты: диаграмма Парето, «диаграмма 

перемещений», «пирамида проблем», «дерево целей», «дерево проблем», интеллект-

карты) 

1 

Раздел 2. Реализация принципов бережливого производства в профессиональной деятельности   

 

 

      Тема 2.1 

Инструменты 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 8  

Основные инструменты БП (области применения, адаптация под вид профессиональной 

деятельности): стандартизированная работа, система рационализации рабочего места 

(5S), методика всеобщего обслуживания оборудования (ТРМ), методика быстрой перена-

ладки (SMED), методика защиты от непреднамеренных ошибок (Poka-yoke), методика 

непрерывного улучшения (кайдзен), встроенное качество, метод организации производ-

ства «точно в срок» (канбан) 

4 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07 

ПК 1.3 



 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

 студентов  
Объем в часах 

Коды компетен-

ций, формиро-

ванию которых 

способствует  
элемент про-

граммы 

В том числе практических занятий 4 

1. Практическое занятие «Применение инструментов бережливого производства в учеб-

ном проекте. Система рационализации рабочего места (5S) в соответствии со специфи-

кой и профессиональной направленностью» 

2 

2. Практическое занятие «Применение инструментов бережливого производства в учеб-

ном проекте. Система рационализации рабочего места (5S) в соответствии со специфи-

кой и профессиональной направленностью» 

2 

Самостоятельная работа студентов 

Описание системы «Методики всеобщего обслуживания оборудования (ТРМ), быстрой 

переналадки (SMED) и организации производства «точно в срок» (канбан) для решения 

проблем, выявленных в рамках реализуемого учебного проекта» 

1 

Тема 2.2 

Внедрение ме-

тодов бережли-

вого производ-

ства 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07 

ПК 1.3 
Модель внедрения БП. Целеполагание в бережливой организации. Организационная 

структура в концепции БП. Ключевые показатели эффективности работы. Производ-

ственная культура на рабочем месте. Типичные ошибки применения методов БП. 

2 

В том числе практических занятий 2 

1. Практическое занятие «Определение моделей внедрения бережливого производства. 

Варианты внедрения БП с использованием метода диагностики скрытых потерь» 

2 

Самостоятельная работа студентов 

Анализ типичных ошибок применения методов БП с учетом профиля деятельности 

2 

Тема 2.3 

Технологии ли-

дерства, вовле-

чения и мотива-

ции персонала  

Содержание учебного материала 8 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07 Лидерство как новый тип производственных отношений. Вовлечение персонала в БП, 

организация работы с производственными инициативами и предложениями по улучше-

ниям. Технологии мотивации и стимулирование качества. Квалификация персонала и 

обучение  

4 

В том числе практических занятий 4 

1. Практическое занятие «Применение методов мотивации персонала в рамках учебного 

проекта» 

2 



 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

 студентов  
Объем в часах 

Коды компетен-

ций, формиро-

ванию которых 

способствует  
элемент про-

граммы 

2. Практическое занятие «Применение методов мотивации персонала в рамках учебного 

проекта» 

2 

Самостоятельная работа студентов 

Анализ практик эффективного использования человеческого потенциала 

1 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  2 

Всего: 48 

 



 

  

3. Условия реализации программы дисциплины 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы дисциплины предусмотрен кабинет социально – гумани-

тарных дисциплин, оснащенный оборудованием, техническими средствами обучения:  

№ Наименование оборудования Количество 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 Стол ученический 13 

2 Стул ученический 25 

3 Стол преподавателя с ящиками для хранения или тумбой 1 

4 Кресло преподавателя 1 

5 Доска магнитно-маркерная 1 

6 Шкаф для хранения учебных пособий 3 

7 Стенды настенные 7 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 Сетевой фильтр 1 

2 Мультимедийный комплекс (мультимедиа-проектор Benq, акустическая си-

стема Sven ), настенный экран 

1 

3 Компьютер преподавателя (
ОС Astra Linux

, справочно-правовая система Кон-

сультант Плюс (сетевая файл-серверная версия), антивирусное ПО 

Kaspersky) 

1 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 Цифровые УМК Рабочие программы дисциплин, календарно-тематические планы, 

фонды оценочных средств по дисциплинам, методические рекоменда-

ции по выполнению самостоятельной работы, LMS Moodle 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 

образовательном процессе. 

Основные  электронные издания: 

1. Бережливое производство : учебник / Н. С. Зинчик, О. В. Кадырова, Ю. И. Растова, 

А. Г. Бездудная [и др.] ; под общ. ред. А. Г. Бездудной. — Москва : КноРус, 2025. — 203 с. — 

(Среднее профессиональное образование). — ISBN 978-5-406-13904-2. — ЭБС BOOK.ru. — 

URL: https://book.ru/book/956930 

2. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства : учебное пособие для СПО / 

Э. П. Бурнашева. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2025. — 76 с. — ISBN 978-5-

507-52593-5. — ЭБС Лань. — URL: https://e.lanbook.com/book/455708   

3. Курамшина, А. В. Основы бережливого производства : учебник для всех 

специальностей и профессий среднего профессионального образования / А. В. Курамшина, 

Е. В. Попова. — Москва : КноРус, 2026. — 199 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-406-15502-8. — ЭБС BOOK.ru. — URL: 

https://book.ru/book/960273 

4. Староверова, К. О. Основы бережливого производства : учебник для среднего 

профессионального образования / К. О. Староверова. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2025. — 

74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16473-2. — Образовательная 

платформа Юрайт. — URL: https://urait.ru/bcode/568518 

            Дополнительные источники: 

1. Виниченко, В. А. Бережливое производство : учебное пособие / В. А. Виниченко. 

— Новосибирск : Изд-во НГТУ, 2020. — 100 с. — ISBN 978-5-7782-4328-6. — ЭБС Znanium. 

— URL: https://znanium.com/catalog/product/1869254  

https://book.ru/book/960273
https://urait.ru/bcode/568518


 

  

2. Развитие бережливых производственных систем в России: новые методы и модели : 

монография / Ю. П. Адлер, Э. В. Кондратьев, Н. А. Гудз [и др.] ; под ред. Ю. П. Адлера, Э. В. 

Кондратьева. — Москва : Академический Проект, 2020. — 207 с. — ISBN 978-5-8291-2910-1. 

— ЭБС Лань. — URL: https://e.lanbook.com/book/132255  

3. Фролов, В. П. Внедрение технологий бережливого производства в управление 

производством и организацию рабочих мест : монография / В. П. Фролов. — 2-е изд.- 

Москва : Дашков и К, 2022. — 77 с. — ISBN 978-5-394-04750-3. — ЭБС Znanium. — URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1922289 



 

 

                            4. Контроль и оценка результатов дисциплины 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

- принципы и концепцию 

бережливого производства 

- демонстрирует системные знания об 

принципах становления и развития бе-

режливого производства; 

- формулирует основные понятия бе-

режливого производства;  

- поясняет содержание принципов бе-

режливого производства в соответствии 

с направленностью профессиональной 

деятельности 

тестирование; 

устный опрос; 

кейс-метод; 

оценка решений 

ситуационных задач; 

практические  

занятия; 

деловые игры. 

 

 - основы картирования по-

тока создания ценности (со-

здание карт целевого, иде-

ального и текущего состоя-

ния потока создания ценно-

сти) 

 

- описывает основные подходы к карти-

рованию потока создания ценности 

- владеет основными понятиями для 

картирования процесса 

- составляет карты целевого, идеального 

и текущего состояния потока создания 

ценности 

- демонстрирует системные знания о 

действиях, добавляющие ценности и 

уменьшающих потери 

- методы выявления, анали-

за и решения проблем про-

изводства 

- владеет основными методами выявле-

ния и анализа проблем 

- формулирует перечень необходимых 

шагов/действий для решения проблем 

- инструменты бережливого 

производства 

- демонстрирует системные знания об 

инструментах бережливого производ-

ства и областях его применения; 

- оперирует знаниями при выборе ин-

струментов для решения производ-

ственной задачи, приводит теоретиче-

ское обоснование потенциальной пользы 

и рисков 

- принципы организации 

взаимодействия в цепочке 

процесса 

- демонстрирует знания при анализе в 

цепочке процесса 

- описывает последовательность органи-

зационных действий для улучшения 

процесса 

- виды потерь и методы их 

устранения 

- демонстрирует знания по типизации 

производственных потерь и причинах их 

возникновения 

- современные технологии 

повышения производитель-

ности труда 

- демонстрирует системные знания о 

ключевые показатели эффективности 

бережливого производства 



 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

- технологии внедрения 

улучшений производствен-

ного процесса 

- владеет основными понятиями реин-

жиниринга и демонстрирует знания ин-

струментов процесса преобразований 

- описывает основные подходы к техно-

логии мотивации персонала, принципы 

и методики вовлечения персонал в про-

цесс непрерывных улучшений 

- систему подачи предложе-

ний по улучшению в обла-

сти повышения эффектив-

ности труда 

- формулирует перечень необходимых 

шагов для подачи предложений по 

улучшениям 

- осуществлять профессио-

нальную деятельность с со-

блюдением принципов бе-

режливого производства 

- демонстрирует понимание способов 

реализации принципов бережливого 

производства в профессиональной дея-

тельности при решении производствен-

ных задач 

тестирование; 

устный опрос; 

кейс-метод; 

оценка решений 

ситуационных задач; 

практические  

занятия; 

деловые игры 

промежуточная атте-

стация в форме диф-

ференцированного 

зачета. 

 

 

  

- моделировать производ-

ственный процесс и строить 

карту потока создания цен-

ности 

- демонстрирует навык картирования 

потока создания ценности 

- выбирает средства и методы модели-

рования и описания процесса  

- применять методы диагно-

стики потерь и устранять 

потери в процессах 

- демонстрирует умение выявлять, диа-

гностировать и устранять потери в про-

цессах 

- применять ключевые ин-

струменты анализа и реше-

ния проблем, оценивать за-

траты на несоответствие 

- осуществляет и аргументирует выбор 

инструментов диагностики проблем 

- оценивает «цену» производственной 

ошибки и определяет возможность для 

корректирующих действий 

- предлагает алгоритм решения с учетом 

имеющихся ресурсов и ограничений 

- организовывать работу 

коллектива и команды в 

рамках реализации проектов 

по улучшениям 

- демонстрирует умение организовывать 

работу коллектива и команды в рамках 

реализации проектов по улучшениям 

- применять инструменты бе-

режливого производства в 

соответствии со спецификой 

бизнес-процессов организа-

ции/производства 

- демонстрирует умение выбора и при-

менения инструментов бережливого 

производства в заданных производ-

ственных условиях 

 

 


